
Impacto da pandemia COVID-
19 na prestação de cuidados 
de saúde em Portugal

Saúde em Dia - Não mascare a sua saúde



Metodologia

Para realizar esta análise, utilizaram-se os dados do Portal 

da Transparência do SNS, recolhidos entre 25 de junho e 05 

de julho de 2021.

De forma a analisar o impacto da pandemia COVID-19 na 

prestação de cuidados de saúde em Portugal, compararam-

se – desde que disponíveis - os dados referentes ao primeiro 

ano de pandemia (março 2020 a fevereiro de 2021) com o 

período imediatamente anterior (março 2019 a fevereiro 

2020).



CARACTERIZAÇÃO DO ACESSO

IMPACTO NA PROCURA DE CUIDADOS DE SAÚDE

IMPACTO NA SAÚDE DOS PORTUGUESES



CARACTERIZAÇÃO DO ACESSO

IMPACTO NA PROCURA DE CUIDADOS DE SAÚDE

IMPACTO NA SAÚDE DOS PORTUGUESES



8…+2.519.503
Contactos durante 

a pandemia

Cuidados de Saúde Primários | Médicos
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20,392,583

9,200,492

195,687

11,030,218

21,165,990

112,057

Consultas Médicas Presenciais Contactos Médicos Não 
Presenciais ou Inespecíficas

Consultas Médicas ao Domicílio

-9 362 365
(-46%)

+11 965 498
(+130%)

-83 630
(-43%)

Contactos Médicos 
(Pré-pandemia - Mar 2019 a Fev 2020 vs Pandemia - Mar 2020 a Fev 2021 )

Fonte: Portal da Transparência, Consultas Médicas nos Cuidados de Saúde Primários, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-das-consultas-medicas-nos-csp/table/?sort=tempo

8.5%

https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-das-consultas-medicas-nos-csp/table/?sort=tempo


Cuidados de Saúde Primários | Médicos

C
U

ID
A

D
O

S 
P

R
IM

Á
R

IO
S

Contactos Médicos 
(Pré-pandemia - Mar 2019 a Fev 2020 vs Pandemia - Mar 2020 a Fev 2021 )

Fonte: Portal da Transparência, Consultas Médicas nos Cuidados de Saúde Primários, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-das-consultas-medicas-nos-csp/table/?sort=tempo
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CONSULTAS MÉDICAS PRESENCIAIS

CONTACTOS MÉDICOS NÃO 
PRESENCIAIS/INESPECÍFICOS

CONSULTAS MÉDICAS AO DOMICÍLIO

TOTAL CONSULTAS MÉDICAS
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https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-das-consultas-medicas-nos-csp/table/?sort=tempo


14-3.106.240
Contactos durante 

a pandemia

Cuidados de Saúde Primários | Enfermagem
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-14%20,354,374

1,387,300

16,267,111

2,368,323

Contactos de Enfermagem Presenciais Contactos de Enfermagem Não Presenciais

-4 087 263
(-20%)

+71%

Fonte: Portal da Transparência, Contactos de Enfermagem nos Cuidados de Saúde Primários, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-dos-contactos-de-enfermagem-nos-csp/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.entidade&sort=tempo

Contactos de Enfermagem
(Pré-pandemia - Mar 2019 a Fev 2020 vs Pandemia - Mar 2020 a Fev 2021 )

https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-dos-contactos-de-enfermagem-nos-csp/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.entidade&sort=tempo


Cuidados de Saúde Primários | Enfermagem
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Fonte: Portal da Transparência, Contactos de Enfermagem nos Cuidados de Saúde Primários, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-dos-contactos-de-enfermagem-nos-csp/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.entidade&sort=tempo

CONTACTOS ENFERMAGEM 
PRESENCIAIS

CONTACTOS ENFERMAGEM NÃO 
PRESENCIAIS

TOTAL CONTACTOS ENFERMAGEM

Contactos de Enfermagem
(Pré-pandemia - Mar 2019 a Fev 2020 vs Pandemia - Mar 2020 a Fev 2021 )
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https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-dos-contactos-de-enfermagem-nos-csp/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.entidade&sort=tempo


Cuidados de Saúde Primários | Contactos
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-9,362,365

-4,087,263

- 13 449 628
Contactos Presenciais Médicos e de Enfermagem não realizados durante 

o primeiro ano de pandemia (março 2020 a fevereiro de 2021)  
comparativamente com o ano anterior

Fonte: Portal da Transparência, Contactos de Enfermagem nos Cuidados de Saúde Primários, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-dos-contactos-de-enfermagem-nos-csp/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.entidade&sort=tempo; Consultas 
Médicas nos Cuidados de Saúde Primários, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-das-consultas-medicas-nos-csp/table/?sort=tempo

Contactos Presenciais não Realizados
(Pré-pandemia - Mar 2019 a Fev 2020 vs Pandemia - Mar 2020 a Fev 2021 )

https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-dos-contactos-de-enfermagem-nos-csp/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.entidade&sort=tempo
https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-das-consultas-medicas-nos-csp/table/?sort=tempo


Cuidados de Saúde Hospitalares

Principais Linhas de Atividade Hospitalar
(Pré-pandemia - Mar 2019 a Fev 2020 vs Pandemia - Mar 2020 a Fev 2021 )

12,400,182

716,458

6,441,725

1,513,452

10,818,198

540,401

3,893,533

1,244,974

Internamento
(Doentes Saídos)

Consulta Externa

Urgência
(Episódios)

Cirurgia

-1 581 984
(-13%)

-176 057
(-25%)

-2 548 192
(-40%)

-268 478
(-18%)

-4 574 711
Contactos com Cuidados de Saúde Hospitalares (Consulta, Cirurgia, 

Urgência e Internamento) entre Março 2020 e Fevereiro 2021 
comparativamente com o período homólogo

Fonte: Portal da Transparência, Consultas Médicas Hospitalares, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/01_sica_evolucao-mensal-das-consultas-medicas-hospitalares/information/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo
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https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/01_sica_evolucao-mensal-das-consultas-medicas-hospitalares/information/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo


13-1.581.984
Consultas

Cuidados de Saúde Hospitalares | Consultas

-13%

3,567,713

8,832,469

2,867,666

7,950,532

Consultas SubsequentesPrimeiras Consultas

-700 047
(-20%)

-881 937
(-10%)

Fonte: Portal da Transparência, Consultas Médicas Hospitalares, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/01_sica_evolucao-mensal-das-consultas-medicas-hospitalares/information/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo

Consulta Externa
(Pré-pandemia - Mar 2019 a Fev 2020 vs Pandemia - Mar 2020 a Fev 2021 )
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https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/01_sica_evolucao-mensal-das-consultas-medicas-hospitalares/information/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo


Cuidados de Saúde Hospitalares | Consultas

Fonte: Portal da Transparência, Consultas Médicas Hospitalares, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/01_sica_evolucao-mensal-das-consultas-medicas-hospitalares/information/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo

Consulta Externa
(Pré-pandemia - Mar 2019 a Fev 2020 vs Pandemia - Mar 2020 a Fev 2021 vs Mar a Mai 2021)

TOTAL CONSULTAS HOSPITALARESTOTAL PRIMEIRAS CONSULTAS TOTAL CONSULTAS SUBSEQUENTES
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https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/01_sica_evolucao-mensal-das-consultas-medicas-hospitalares/information/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo


Cuidados de Saúde Hospitalares | Cirurgias

25
-176 057
Cirurgias

-25%
614,747

101,711

452,283

88,118

Intervenções Cirúrgicas UrgentesIntervenções Cirúrgicas Programadas

-162 464
(-26%)

-13 593
(-13%)

Fonte: Portal da Transparência, Intervenções Cirúrgicas nos Cuidados de Saúde Hospitalares, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/intervencoes-cirurgicas/table/?sort=tempo

Procedimentos Cirúrgicos
(Pré-pandemia - Mar 2019 a Fev 2020 vs Pandemia - Mar 2020 a Fev 2021 )
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https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/intervencoes-cirurgicas/table/?sort=tempo


Cuidados de Saúde Hospitalares | Cirurgias

Fonte: Portal da Transparência, Intervenções Cirúrgicas nos Cuidados de Saúde Hospitalares, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/intervencoes-cirurgicas/table/?sort=tempo

Procedimentos Cirúrgicos
(Pré-pandemia - Mar 2019 a Fev 2020 vs Pandemia - Mar 2020 a Fev 

2021 vs Mar a Mai 2021)

CIRURGIAS PROGRAMADAS

TOTAL CIRURGIA

CIRURGIA AMBULATÓRIO

CIRURGIA CONVENCIONALCIRURGIA URGENTES
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https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/intervencoes-cirurgicas/table/?sort=tempo


Cuidados de Saúde Hospitalares | Urgência

40
-40%

Fonte: Portal da Transparência, Atendimentos em Urgência Hospitalar por Triagem de Manchester, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/atendimentos-em-urgencia-triagem-manchester/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo

Episódios de Urgência
(Pré-pandemia - Mar 2019 a Fev 2020 vs Pandemia - Mar 2020 a Fev 2021 )

-38%

-1 284 568

-36%

-880 834

20,100

599,000

2,738,418

2,151,742

91,274

171,176

670,015

15,644

410,707

1,646,599

1,310,470

82,678

140,210

287,225

-22%

-31%

-40%

-39%

-9%

-18%

-57%

- 2 548 192
Episódios
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https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/atendimentos-em-urgencia-triagem-manchester/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo


Cuidados de Saúde Hospitalares | Urgência

Fonte: Portal da Transparência, Atendimentos em Urgência Hospitalar por Triagem de Manchester, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/atendimentos-em-urgencia-triagem-manchester/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo
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TOTAL URGÊNCIAS

Episódios de Urgência
(Pré-pandemia - Mar 2019 a Fev 2020 vs Pandemia - Mar 2020 a Fev 2021 vs Mar a Mai 2021)
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https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/atendimentos-em-urgencia-triagem-manchester/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo


Meios Compl. de Diagnóstico e Terapêutica

ÁREA MCDT
Mar 2019 –Jan 

2020
Mar 2020-Jan 

2021
Δ ABSOLUTA Δ RELATIVA

MEDICINA FÍSICA E DE REABILITAÇÃO 41 426 837 25 944 768 -15 482 069 -37%

ANÁLISES CLÍNICAS 47 914 095 37 271 492 -10 642 603 -22%

RADIOLOGIA 5 429 096 3 544 533 -1 884 563 -35%

CARDIOLOGIA 1 330 322 842 803 -487 519 -37%

ENDOSCOPIA GASTROENTEROLÓGICA 1 188 670 771 273 -417 397 -35%

ANATOMIA PATOLÓGICA 500 288 291 925 -208 363 -42%

PNEUMOLOGIA E IMUNOALERGOLOGIA 120 044 55 656 -64 388 -54%

OTORRINOLARINGOLOGIA 33 281 15 189 -18 092 -54%

NEUROFISIOLOGIA 26 863 12 604 -14 259 -53%

MEDICINA NUCLEAR 35 673 22 104 -13 569 -38%

ELETROENCEFALOGRAFIA 8 998 3 553 -5 445 -61%

ESPECIALIDADES MÉDICO-CIRÚRGICAS 17 366 13 450 -3 916 -23%

PSICOLOGIA 31 9 -22 -71%

UROLOGIA 50 46 -4 -8%

EXAMES NÃO COMPARTICIPADOS 17 697 0 -17 697 -100%

3
-29 259 879

Atos 
Realizados

-30%

Fonte: Portal da Transparência, Exames Convencionados por Área MCDT, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/exames-convencionados-e-area-mcdt/table/?disjunctive.ars_faturacao&disjunctive.area_mcdt&sort=data

Exames Convencionados por Área MCDT
(Pré-pandemia - Mar 2019 a Jan 2020 vs Pandemia - Mar 2020 a Jan 2021 )
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https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/exames-convencionados-e-area-mcdt/table/?disjunctive.ars_faturacao&disjunctive.area_mcdt&sort=data


Meios Compl. de Diagnóstico e Terapêutica

Fonte: Portal da Transparência, Exames Convencionados por Área MCDT, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-de-mcdt-realizados-no-convencionado

Exames Convencionados por Área MCDT
(Pré-pandemia - Mar 2019 a Jan 2020 vs Pandemia - Mar 2020 a Jan 2021 )

RADIOLOGIA

ENDOSCOPIA GASTROENTEROLÓGICA

MEDICINA FÍSICA E DE REABILITAÇÃO

ANÁLISES CLÍNICAS

TOTAL
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CARACTERIZAÇÃO DO ACESSO

IMPACTO NA PROCURA DE CUIDADOS DE SAÚDE

IMPACTO NA SAÚDE DOS PORTUGUESES



Impacto na Procura | Cobertura de MF

Doentes sem médico de família atribuído
(Pré-pandemia - Mar 2019 a Fev 2020 vs Pandemia - Mar 2020 a Fev 2021 vs Mar a Jun 2021 )
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Fonte: Portal da Transparência, Utentes Inscritos em Cuidados de Saúde Primários, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/utentes-inscritos-em-cuidados-de-saude-primarios/table/?disjunctive.ars&disjunctive.aces&sort=periodo



Inscritos para cirurgia dentro do TMRG
(Pré-pandemia - Mar 2019 a Fev 2020 vs Pandemia - Mar 2020 a Fev 2021)

Impacto na Procura | Inscritos em cirurgia

Fonte: Portal da Transparência, Inscritos em LIC dentro do TMRG,  https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/inscritos-lic-dentro-tmrg/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo
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% Inscritos no SIGIC dentro do TMRG 
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Impacto na Procura | RNCCI

Fonte: Portal da Transparência, Referenciação para RNCCI, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/rncci-episodios

Referenciação para RNCCI
(Pré-pandemia - Mar 2019 a Fev 2020 vs Pandemia - Mar 2020 a Fev 2021 vs Mar a Mai 2021)
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Impacto na Procura | Transplantação

Fonte: Portal da Transparência, Transplantação, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/dadores-vivos-e-falecidos/export/?sort=periodo

Transplantação
(Pré-pandemia - Mar 2019 a Fev 2020 vs Pandemia - Mar 2020 a Fev 2021 )
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DIABETES

CARACTERIZAÇÃO DO ACESSO

IMPACTO NA PROCURA DE CUIDADOS DE SAÚDE

IMPACTO NA SAÚDE DOS PORTUGUESES



Resultados em Saúde | Diabetes

Fonte: Bilhete de identidade dos Cuidados de Saúde Primários, Incidência de "Diabetes Mellitus" (236), Índice de acompanhamento adequado da DM (271)

Diabetes
(Pré-pandemia - Mar 2019 a Fev 2020 vs Pandemia - Mar 2020 a Fev 2021 vs Mar a Mai 2021)
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Resultados em Saúde | Diabetes

Fonte: Bilhete de identidade dos Cuidados de Saúde Primários, Proporção de doentes com DM c/ exame oftalmológico no último ano (040); Portal da Transparência, Diabetes, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/diabetes/table/?disjunctive. 

regiao&disjunctive.aces&sort=tempo

Utentes inscritos com diabetes com exames 
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Resultados em Saúde | Diabetes

Fonte: Portal da Transparência, Diabetes, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/diabetes/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.aces&sort=tempo

Utentes inscritos com diabetes com último resultado de 
HgbA1c inferior ou igual a 8,0%

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

400,000

450,000

500,000

550,000

A
b

r

Ja
n

Ju
l

M
ar

A
goJu

n

M
ai

Fe
v

Se
t

O
u

t

N
o

v

D
ez

104 048
(21%)

-46 333
(-26%)

126 894
(25%)

R
ES

U
LT

A
D

O
S 

EM
 S

A
Ú

D
E



HIPERTENSÃO

CARACTERIZAÇÃO DO ACESSO

IMPACTO NA PROCURA DE CUIDADOS DE SAÚDE

IMPACTO NA SAÚDE DOS PORTUGUESES



Resultados em Saúde | Hipertensão

Fonte: Bilhete de identidade dos Cuidados de Saúde Primários, Incidência de "Hipertensão Arterial" (237), Índice de acompanhamento adequado de hipertensos (272)
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Hipertensão
(Pré-pandemia - Mar 2019 a Fev 2020 vs Pandemia - Mar 2020 a Fev 2021 vs Mar a Mai 2021)
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Resultados em Saúde | Hipertensão

Fonte: Portal da Transparência, Hipertensão, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/hipertensao/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.aces&sort=tempo
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DOENÇAS CÉREBRO-CARDIOVASCULARES

CARACTERIZAÇÃO DO ACESSO

IMPACTO NA PROCURA DE CUIDADOS DE SAÚDE

IMPACTO NA SAÚDE DOS PORTUGUESES



Resultados em Saúde | Cerebrovascular

Fonte: Bilhete de identidade dos Cuidados de Saúde Primários, Incidência de "Acidente Isquémico Transitório" (224), Incidência de "Acidente Vascular Cerebral" (251) e Incidência de "Enfarte agudo do miocárdio" (213) 

Doenças Cerebrovasculares
(Pré-pandemia - Mar 2019 a Fev 2020 vs Pandemia - Mar 2020 a Fev 2021 vs Mar a Mai 2021)
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Resultados em Saúde | Hipercolesterolémia

Fonte: Bilhete de identidade dos Cuidados de Saúde Primários, Incidência de "alteração metabolismo lípidos" (239)
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Hipercolesterolémia
(Pré-pandemia - Mar 2019 a Fev 2020 vs Pandemia - Mar 2020 a Fev 2021 vs Mar a Mai 2021)
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DOENÇAS RESPIRATÓRIAS

CARACTERIZAÇÃO DO ACESSO

IMPACTO NA PROCURA DE CUIDADOS DE SAÚDE

IMPACTO NA SAÚDE DOS PORTUGUESES



Resultados em Saúde | Doenças respiratórias

Fonte: Bilhete de identidade dos Cuidados de Saúde Primários, Incidência de "Asma" (242), Incidência de "DPOC" (241), Proporção de utentes c/ FEV1 registado nos últimos 3 anos (049)

Doenças Respiratórias
(Pré-pandemia - Mar 2019 a Fev 2020 vs Pandemia - Mar 2020 a Fev 2021 vs Mar a Mai 2021)
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ONCOLOGIA

CARACTERIZAÇÃO DO ACESSO

IMPACTO NA PROCURA DE CUIDADOS DE SAÚDE

IMPACTO NA SAÚDE DOS PORTUGUESES
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Resultados em Saúde | Oncologia
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ATUALIZADA
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Programa de rastreio oncológico nos cuidados de 
saúde primários
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Fonte: Portal da Transparência, Rastreios Oncológicos, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/rastreios-oncologicos/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.aces&sort=tempo
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https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/rastreios-oncologicos/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.aces&sort=tempo
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CANCRO DA MAMA

- 169.485 mulheres com registo de 
mamografia nos últimos dois anos

-7%

CANCRO DO COLON E
RETO

- 125.322 utentes com rastreio do 
Cancro do Cólon e Reto Efetuado

-12%

CANCRO DO COLO DO 
ÚTERO

- 140.872 mulheres com Colpocitologia 
atualizada

Fonte: Portal da Transparência, Rastreios Oncológicos, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/rastreios-oncologicos/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.aces&sort=tempo
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Resultados em Saúde | Oncologia

Programa de rastreio oncológico nos 
cuidados de saúde primários

https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/rastreios-oncologicos/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.aces&sort=tempo


SAÚDE MENTAL

CARACTERIZAÇÃO DO ACESSO

IMPACTO NA PROCURA DE CUIDADOS DE SAÚDE

IMPACTO NA SAÚDE DOS PORTUGUESES



Resultados em Saúde | Mental

Fonte: Bilhete de identidade dos Cuidados de Saúde Primários, Proporção de adultos c/ depressão, c/ terapêutica antidepressiva (055), Incidência de "distúrbio ansioso" (248), Incidência de "perturbação depressiva" (247)

Incidência e carga de perturbação mental
(Pré-pandemia - Mar 2019 a Fev 2020 vs Pandemia - Mar 2020 a Fev 2021 vs Mar a Mai 2021)
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VIH/SIDA

CARACTERIZAÇÃO DO ACESSO

IMPACTO NA PROCURA DE CUIDADOS DE SAÚDE

IMPACTO NA SAÚDE DOS PORTUGUESES



Resultados em Saúde | VIH/SIDA

Fonte: Bilhete de identidade dos Cuidados de Saúde Primários, Incidência de infeção "VIH/SIDA" (253)

Incidência de Infeção Por VIH/SIDA
(Pré-pandemia - Mar 2019 a Fev 2020 vs Pandemia - Mar 2020 a Fev 2021 vs Mar a Mai 2021)
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